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PEMERINTAH KOTA METRO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan. Imam Bonjol No.26 Kota Metro, Lampung 34111
Telepon(0725) 42433 Faximile 42494
Laman disdukcapil.metrokota.go.id Pos-el disdukcapilkomet@gmail.com

Metro, 31 Juli 2026

Nomor : 400.12/E018-261111/D10/2026
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Juli Tahun 2026, maka

dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Selasa, 04 Agustus 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Dr. lka Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005



https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/edb420b3-88b9-4954-9182-1e9c064a2018/output/1785466796_b112acdcbc2f368a6313.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/edb420b3-88b9-4954-9182-1e9c064a2018/output/1785466796_b112acdcbc2f368a6313.pdf

Hari/Tanggal :
Tempat

2026
: Aula Disdukcapil Kota Metro

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN JULI 2026

Bagaimana pendapal saudarn lentang
kvrsosnian persyaratan pelayanan denpan
Jenis potayanannya?

Bagalmm o pemahaman Saudara lenlang
i ol und ini?

2 | o
|M.1lrlla na pendopal Saudara lenang

Bl kecepslan waklu dalam membenkan
pelayanan? 16 13

16 12 5 | 48 4 25| 12 = - - = = = 60 375 042

81 52 3 19 9 ] ® - & % = 61 s 042

Bagmmana pendapal Saudara lontang
b b | dalam pel,

4| ¥ peliy 16 14 |88 | 56| 2 [13| 6 -1 - - -l - . 62| 388 043
Bagaimana pendapat Saudara lenlang

hesesuaian produk pelayanan antara yang
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Bagaimana pendapal Saudara lentang
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Metro, 03 Agustus 2028
Kabld Pengelolaan Informasl Administrasi
an dan Pemanfaatan Data

Derry P ndjl Ki SE

NIP. 18790917 200212 1 001

Dipindail dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan Juli Tahun 2026

I. Pelaksanaan Rapat :

Hari/ Tanggal :  Selasa, 04 Agustus 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

I1. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pejabat fungsional terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Juli Tahun
2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat zaudara
tertang kesesuaian persyaratan
pelayanan denganjeniz
pelayanannya?

16 13 (815 | 3 |19] 9 - - - -l - - 61 3m 0.42

Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tentang kemudahan prosedur 16 12 |75 |48 | 4 |25 12 - - - - - .| 60| 375 0.42

pelayanan di unit ini?

Bagaimana pendapat Saudara

3 |tentang kecepatan waki dalam 16 12 | 81| 52 3 (19 9 i - - _ 11 381 042
memberikan pelayanan?
Bagaimana pendapat Saudara

4 |tentang kew sjaran biayaltarf dalam 16 14 | B8 | 5f 2 13| B - - - -1 - - 2| 388 043
pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara
tertang kesesuaian praduk

5 |pelayanan antara yangtercantum 16 15 | 94 | 60 1 6 3 -l - - - - - 63| 394 0.44
dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberkan?

Bagaimana pendapat Saudara

g |tentang kompetensitkemampuan 16 10 |63 40| & |28 18 - - - -l - -| 58| 363 0.40

petugas dalam pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara

7 |peilakupstugas dalampelayanan | 46 | 11 |69 |44 | 5 |35 | | | -] - -| -| 59| 389| o041

terkait kezopanan dan keramahan?

Bagaimana pendapat Saudara

& |rentang kualitas sarana dan 16 13 | 81| 52 3 (19 9 -l - - - - - 61 3¢ 042
prazarana?
Bagaimana pendapat Saudara

8 [tentang penanganan pengaduan 16 15 |94 | 60 1 61 3 -l - - -l - -l B3| 394 0.44

penggunalayanan?



Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan Juli 2026 sebanyak 16 responden:

- Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 13 responden memilih sangat
sesuai dan 3 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 12
responden memilih sangat sesuai dan 4 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 13 responden memilih
sangat sesuai dan 3 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 14 responden memilih sangat
sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 15 responden
memilih sangat sesuai dan 1 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 10 responden memilih
sangat sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 11 responden memilih
sangat sesuai, 6 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih tidak sesuai.

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 13
responden memilih sangat sesuai dan 3 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 15 responden memilih

sangat sesuai dan 1 responden memilih sesuai

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat bulan Juli 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan Juli yaitu 95,04 yang berarti kinerja unit
pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.



-

3. Untuk mempertahankan Survei Kepuasan Masyarakat yang sudah sangat baik, perlu

dilakukan hal-hal sebagai berikut:

- Mempertahankan keramahan dan responsivitas petugas dengan mendorong petugas
untuk memberikan pelayanan yang ramah, sopan, komunikatif dan responsive terhadap
kebutuhan masyarakat.

- Melakukan pemantauan terhadap waktu penyelesaian layanan agar tetap sesuai dengan

standard serta meminimalkan keterlambatan dan kesalahan dalam pelayanan.

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (IV/a)
NIP. 19790917 200212 1 001

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PELAYAN:

DENGAN INI KAMI PIMPINA
PEGAWAI PADA DINAS KEPENDI
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA
MENYATAKAN :

BERJANJI DAN SANGGUP
MELAKSANAKAN PELAYANAN
DENGAN STANDAR PELA
YANG TELAH DITETAPKAN

DENGAN KEWAJIBAN DAN A
MELAKUKAN PERBAIKAN $gC

g MEMBERIKAN PELAYANAN SE{
TERUS MENERUS

BERSEDIA
3 PARE e
YANAN
TIDAK SESUAS m;m Dig




~ PENCATATAN KELRHIRAN

- -
FPERSYARATAN MEMBUAT AKTA KELAHIRAN M
. :—-— TR MBS A e mewtAr BT Tt ” ::




